& S| AMV

Collegamento degli utenti con le studio
veterinario / la clinica veterinaria

Introduzione

Per utilizzare tutte le funzioni dell’applicazione web SI AMV o aprire il portale d’'importazione MVet, il
vostro account utente (CH-LOGIN o AGOV-Login) deve essere collegato a uno studio veterinario/una
clinica veterinaria nel S| AMV. Senza questo collegamento, nell’applicazione web SI AMV non &
possibile, ad esempio, inviare prescrizioni o scaricare documenti e non € possibile aprire il portale
d’importazione MVet.

Per collegare per la prima un account utente (CH-LOGIN o AGOV-Login) al vostro studio/vostra
clinica, seguite le istruzioni riportate nel capitolo Primo collegamento di un utente con lo studio/la
clinica

Se avete gia effettuato il collegamento con il vostro studio/la vostra clinica, potete ripristinare il
collegamento semplicemente seguendo le istruzioni riportate nel capitolo Ripristinare il collegamento
di un utente con lo studio/la clinica.

Come puoi capire se sei collegato a uno studio/ una clinica?

Se dopo aver effettuato il login all’applicazione web SI AMV vengono visualizzati solo i due menu
‘Pagina iniziale’ e ‘Registrazione’, oppure se il numero IDI non & visualizzato nella parte superiore
della pagina web, significa che non siete collegati nessuno studio/nessuna clinica.
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Pagina iniziale Registrazione v

Perché é possibile interrompere un collegamento esistente con lo studio/la clinica?

Il collegamento tra un utente e uno studio/una clinica viene memorizzato nella cache del browser
Internet; cid & necessario affinché I'applicazione web S| AMV possa essere utilizzata anche sul campo
senza accesso a Internet. Cid comporta tuttavia che il collegamento tra un utente e lo studio/la clinica
venga interrotto o non sia disponibile nei seguenti casi:

e Se si utilizza un nuovo computer/laptop
e Se si utilizza un altro browser Internet
e Seicookie del browser Internet vengono cancellati
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Primo collegamento di un utente con lo studio/la clinica

Aprire 'applicazione web SI AMV all’indirizzo
www.siamvapp.blv.admin.ch e effettua il login

con il vostro CH-LOGIN o AGOV-Login.

Dopo aver effettuato il login, il vostro nome
utente verra visualizzato nell'intestazione.

Fare clic su ‘Registrazione’ e selezionare il
menu ‘Collegare I’utente allo studio’.

Inserire il numero IDI e il complemento (se
disponibile) dello studio/della clinica.

Inserire quindi il token dello studio/della clinica
che hai ricevuto via e-mail al momento della
registrazione. Se non riesci piu a trovare |l
token, puoi richiederlo all’'indirizzo e-mail dello
studio/della clinica cliccando sul link ‘Token
dimenticato?’ (in fondo alla pagina).

Inserire I'indirizzo e-mail del vostro CH-LOGIN o
AGOV-Login.

Infine, fare clic sul pulsante ‘Collegare’.

La finestra pop-up con la conferma che un
utente € stato creato in SI AMV pud essere
chiusa con OK e si verra reindirizzati
automaticamente alla pagina di onboarding.
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Registrare uno studio / una clinica veterinaria
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Verificare lo studio veterinario / la clinica veterinaria
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Collegare |'utente allo studio

© Qui é possibile coliegare il proprio CH-LOGIN con lo studio.
Su CH-LOGIN: CH-LOGIN FAQ — efAM, Identity &

Prerequisito: & disponibile il CH-LOGIN/elAM-Login personale.
Access Management des Bundes (admin.ch)

1. Compilare il modulo in questa pagina e cliccare su «Collegares.
2. ricevera un codice di onboarding e un link alfindirizzo e-mai indicato.
3. Immettere il codice nella masehera di onboarding. Se la maschera non si apre, fare clic sullink contenuto nelf'e-mail

Sono gia connesso a uno studio.

N.IDI

CHE-398.755.170

Complemento

brp Berna

Token

Email (utente) @

Token dimenticato? @

Utente collegato alla studio

Collegamento con lo studio riuscito. E possibile avviare direttamente I'applicazione.
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Riceverete un’e-mail con un codice di
onboarding all’'indirizzo e-mail del vostro CH-
LOGIN o AGOV-Login.

Inserisci I'indirizzo e-mail e il codice di
onboarding nella pagina di onboarding e clicca
sul pulsante ‘Eseguire login’.

La finestra pop-up con la conferma della
connessione con lo studio/la clinica pud essere
chiusa cliccando su OK.

Dopo aver collegato lo studio medico/la clinica, il
numero IDI viene visualizzato nell'intestazione e
sono disponibili anche i menu Prescrizioni,
Nuova prescrizione e Gestione utenti.
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IS ABV Onboarding Code
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Ihr Onboarding Code fiir die neue IS ABV-Webanwendung lautet:

Votre code d'embarquement pour la nouvelle application web SI ABV est le
suivant:

Il codice di onboarding per la nuova applicazione web SI AMV &:

Bitte kopieren Sie die folgende URL und fugen Sie sie in Ihren Browser ein, um
den Registrierungsprozess abzuschliessen.

Veuillez copier et coller 'URL ci-dessous dans votre navigateur pour compléter
le processus d'enregistrement.

Copiare e incollare il seguente URL nel browser per completare il processo di
registrazione.

0 . - . . . - ing

Onboarding
@ Inserire qui il codice ricevuto per e-mail.

E-mail (utente) @

Onboarding code

Se non si & ancora registrato un utente, fare clic qui.
Onboarding code dimenticato
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Ripristinare il collegamento di un utente con lo studio/la clinica

Aprire I'applicazione web SI AMV all'indirizzo
www.siamvapp.blv.admin.ch e effettua il login
con il vostro CH-LOGIN o AGOV-Login.

Dopo aver effettuato il login, il vostro nome
utente verra visualizzato nell’intestazione.

Clicca sul pulsante ‘Registrazione’ e apri il
menu ‘Collegare I’utente allo studio’.

Clicca sul pulsante ‘Sono gia connesso a uno
studio’.

Successivamente, il collegamento verra

ripristinato e I'applicazione web IS ABV verra
aggiornata all'ultima versione. Potete chiudere
queste due finestre pop-up cliccando su OK.

Dopo aver collegato lo studio medico/la clinica, il
numero IDI viene visualizzato nell'intestazione e
sono disponibili anche i menu Prescrizioni,
Nuova prescrizione e Gestione utenti.
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Registrare uno studio / una clinica veterinaria
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Collegare l'utente allo studio

© Quie possibile collegare il proprio CH-LOGIN con lo studio.

Prerequisito: & disponibile il CH-LOGIN/elAM-Login personale. Informazioni su CH-LOGIN: CH-
LOGIN FAQ — elAM, identity & Access Management des Bundes (admin.ch)

1. Compilare il modulo in questa pagina e cliccare su «Collegare».

2. Si ricevera un codice di onboarding e un link all'indirizzo e-mail indicato.

3. Immettere il cadice nella maschera di onboarding. Se la maschera non si apre, fare clic sul
link contenuto nell'e-mail.

‘Sono gia connesso a uno studio.

Utel

Coll
I'apg

Logica aggiornata

Lapplicazione & stata aggiornata alla logica piu recente.
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Se avete bisogno di assistenza o avete domande, il nostro supporto € a vostra disposizione

all'indirizzo e-mail isabv@blv.admin.ch.
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