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Collegamento degli utenti con le studio 
veterinario / la clinica veterinaria 

Introduzione 

Per utilizzare tutte le funzioni dell’applicazione web SI AMV o aprire il portale d’importazione MVet, il 

vostro account utente (CH-LOGIN o AGOV-Login) deve essere collegato a uno studio veterinario/una 

clinica veterinaria nel SI AMV. Senza questo collegamento, nell’applicazione web SI AMV non è 

possibile, ad esempio, inviare prescrizioni o scaricare documenti e non è possibile aprire il portale 

d’importazione MVet. 

Per collegare per la prima un account utente (CH-LOGIN o AGOV-Login) al vostro studio/vostra 

clinica, seguite le istruzioni riportate nel capitolo Primo collegamento di un utente con lo studio/la 

clinica 

Se avete già ef fettuato il collegamento con il vostro studio/la vostra clinica, potete ripristinare il 

collegamento semplicemente seguendo le istruzioni riportate nel capitolo Ripristinare il collegamento 

di un utente con lo studio/la clinica. 

 

 

Come puoi capire se sei collegato a uno studio/ una clinica? 

Se dopo aver effettuato il login all’applicazione web SI AMV vengono visualizzati solo i due menu 

‘Pagina iniziale’ e ‘Registrazione’, oppure se il numero IDI non è visualizzato nella parte superiore 

della pagina web, signif ica che non siete collegati nessuno studio/nessuna clinica.  

 

 

 

Perché è possibile interrompere un collegamento esistente con lo studio/la clinica? 

Il collegamento tra un utente e uno studio/una clinica viene memorizzato nella cache del browser 

Internet; ciò è necessario affinché l’applicazione web SI AMV possa essere utilizzata anche sul campo 

senza accesso a Internet. Ciò comporta tuttavia che il collegamento tra un utente e lo studio/la clinica 

venga interrotto o non sia disponibile nei seguenti casi:  

• Se si utilizza un nuovo computer/laptop 

• Se si utilizza un altro browser Internet 

• Se i cookie del browser Internet vengono cancellati 
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Primo collegamento di un utente con lo studio/la clinica 

Aprire l’applicazione web SI AMV all’indirizzo 

www.siamvapp.blv.admin.ch e ef fettua il login 

con il vostro CH-LOGIN o AGOV-Login.  

Dopo aver ef fettuato il login, il vostro nome 

utente verrà visualizzato nell’intestazione. 

 

Fare clic su ‘Registrazione’ e selezionare il 

menu ‘Collegare l’utente allo studio’. 

 

 

Inserire il numero IDI e il complemento (se 

disponibile) dello studio/della clinica. 

Inserire quindi il token dello studio/della clinica 

che hai ricevuto via e-mail al momento della 

registrazione. Se non riesci più a trovare il 

token, puoi richiederlo all’indirizzo e-mail dello 

studio/della clinica cliccando sul link ‘Token 

dimenticato?’ (in fondo alla pagina). 

Inserire l’indirizzo e-mail del vostro CH-LOGIN o 

AGOV-Login.  

Inf ine, fare clic sul pulsante ‘Collegare’. 

 

La f inestra pop-up con la conferma che un 

utente è stato creato in SI AMV può essere 

chiusa con OK e si verrà reindirizzati 

automaticamente alla pagina di onboarding. 

 
 

http://www.siamvapp.blv.admin.ch/
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Riceverete un’e-mail con un codice di 

onboarding all’indirizzo e-mail del vostro CH-

LOGIN o AGOV-Login. 

 

 

Inserisci l’indirizzo e-mail e il codice di 

onboarding nella pagina di onboarding e clicca 

sul pulsante ‘Eseguire login’. 

 

La f inestra pop-up con la conferma della 

connessione con lo studio/la clinica può essere 

chiusa cliccando su OK. 

 

Dopo aver collegato lo studio medico/la clinica, il 

numero IDI viene visualizzato nell'intestazione e 

sono disponibili anche i menu Prescrizioni, 

Nuova prescrizione e Gestione utenti. 
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Ripristinare il collegamento di un utente con lo studio/la clinica 

Aprire l’applicazione web SI AMV all’indirizzo 

www.siamvapp.blv.admin.ch e ef fettua il login 

con il vostro CH-LOGIN o AGOV-Login.  

 

Dopo aver ef fettuato il login, il vostro nome 

utente verrà visualizzato nell’intestazione. 

Clicca sul pulsante ‘Registrazione’ e apri il 

menu ‘Collegare l’utente allo studio’. 

 

Clicca sul pulsante ‘Sono già connesso a uno 

studio’. 

 

 

Successivamente, il collegamento verrà 

ripristinato e l'applicazione web IS ABV verrà 

aggiornata all'ultima versione. Potete chiudere 

queste due f inestre pop-up cliccando su OK. 

 
 

Dopo aver collegato lo studio medico/la clinica, il 

numero IDI viene visualizzato nell'intestazione e 

sono disponibili anche i menu Prescrizioni, 

Nuova prescrizione e Gestione utenti. 

 

 

 

 

Se avete bisogno di assistenza o avete domande, il nostro supporto è a vostra disposizione 

all'indirizzo e-mail isabv@blv.admin.ch. 

http://www.siamvapp.blv.admin.ch/
mailto:isabv@blv.admin.ch

