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Crea un nuovo account AGOV
AGOV è il nuovo sistema di accesso per le autorità svizzere e sostituisce il precedente CH-LOGIN. Gli 
utenti del SI AMV che desiderano accedere all’applicazione web necessitano di un cosiddetto 
login AGOV. Questa guida descrive come registrarsi su AGOV e creare un login AGOV. 

Se disponete già di un CH-Login, potete convertirlo in un login AGOV; potete trovare le istruzioni al 
riguardo presso il supporto SI AMV: isabv@blv.admin.ch.

Per creare un login AGOV è necessario disporre dell’app AGOV Access o di una chiave di 
sicurezza FIDO2. L’app AGOV Access è gratuita e la potete trovare nel vostro «Google Play Store» o 
nel vostro «Apple App Store». È possibile acquistare una chiave di sicurezza FIDO2 (Chiavi di 
sicurezza — agov.ch) in un negozio di elettronica. 

a. Istruzioni per la registrazione con l’app AGOV Access: Registrare un nuovo conto sull’app 
AGOV access — agov.ch

b. Istruzioni per la registrazione con una chiave di sicurezza: Registrare un nuovo conto con una 
chiave di sicurezza — agov.ch

Nella pagina di aiuto di AGOV all’indirizzo: AGOV help — agov.chtroverete consigli e suggerimenti utili 
per la creazione di un account AGOV e per il passaggio da un account CH a un account AGOV.

Se avete domande o desiderate assistenza, potete contattarci via e-mail all’indirizzo 
isabv@blv.admin.ch.
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