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Restauration collective promouvant la santé
Check-list 4 – producteurs et fournisseurs

Check-list 4 – producteurs et fournisseurs 

Date:     
Cette Check-list sert d’évaluation et de contrôle des données organisationnelles sur place par les internes du service. Pour cette Check-list, chaque critère des «Standard de qualité suisses pour une restauration collective promouvant la santé» a été ajusté aux circonstances des services de production et fournisseurs. Les numéros de page dans la dernière colonne se réfèrent aux standards de qualité et indiquent où se trouvent le critère et son information correspondante. Dans le cas où les critères spécifiques 10 et 11 ne seront pas applicable à votre service, veuillez cochez «non-existant».
	
	non-existant
	s’applique
	s’applique partiellement 
	ne s’applique pas
	commentaire
	page


	Promotion de la santé

	1 a)
	L’établissement dispose-t-il d’une charte d’entreprise?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	     
	6-7

	1 b)
	Si oui, est-ce que la charte contient un 
engagement concernant la contribution à la 
promotion de la santé?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	
	6-7

	évaluation
	
	nombre de
«s’applique»

 x 3
	
	pas d’évaluation
	
	

	
	
	x 3
	
	somme =
	      de 6 points

	
	
	
	
	
	
	
	

	Organisation

	2
	Y a-t-il au moins une personne disposant de compétences 
professionelles 
spécialisées qui travail dans l’établissement?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui 
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	
	8

	3
	Existe-t-il un concept de formation et de formation continue pour les collaborateurs?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	
	8

	4
	Existe-t-il des cours de formation sur les thèmes suivants? 

· sécurité alimentaire et hygiène 

· communication

· alimentation équilibrée 

· science et technologie alimentaire et préparation des aliments 

· aspects de la 
protection sanitaire 
	
	 FORMCHECKBOX 
 3-5 thèmes 
	 FORMCHECKBOX 
 1-2 thèmes
	 FORMCHECKBOX 
 pour 
     aucun des              
     thèmes 
	     
	8


	
	
	x 2 +
	x 1 
	somme =
	      de 6 points


	
	non-existant
	s’applique 
	s’applique  partiellement  
	ne s’applique pas
	commentaire
	page


	Communication

	5
	L’entreprise dispose-t-elle d’un concept global d’information et de communication?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	     
	22

	6
	Est-ce que les collaborateurs sont capables d’informer les clients de manière compétente sur une alimentation équilibrée/d’autres aspects de la santé ainsi que vous produits?
	
	 FORMCHECKBOX 
 entièrement
	 FORMCHECKBOX 
 sur certains 
     aspects
	 FORMCHECKBOX 
 pas du 
     tout
	
	24

	7
	Est-ce que les allergènes dans vos produits sont déclarés?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	     
	10-11 18

	8
	Est-ce que les exigences de vos clients sont documentées dans des cahiers des charges ou spécifications?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	
	25

	9
	Est-ce que vous soutenez vos clients de la restauration collective en résolvant les problèmes rencontrés dans leurs services?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	     
	26

	
	
	
	x 2
	x 1 
	somme =
	      de 10 points


	
	non-existant
	s’applique
	s’applique partiellement 
	ne s’applique pas
	commentaire
	page


	Assortiment des aliments

	10
	Si vous offrez des 
produits appartenant aux gammes d’aliments 3-5, travaillez-vous avec des recettes standardisées?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	     
	10-11 18

	11
	Si vous offrez des 
produits appartenant aux gammes d’aliments 3-5, la quantité de sel est-elle spécifiée dans les 
recettes? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
 100- 70%
	 FORMCHECKBOX 
 70- 1%
	 FORMCHECKBOX 
 jamais

(< 1%)
	     
	10-11 18

	
	
	x 2 +
	x 2 +
	x 1 
	somme =
	      de 4 points


	
	non-existant
	s’applique
	s’applique partiellement 
	ne s’applique pas
	commentaire
	page



	Développement durable et rentabilité

	12
	Est-ce que les processus et l’usage des denrées et matériaux sont 
systématiquement vérifies afin d’entreprendre des optimisations possibles?
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	     
	10-11 18

	13
	Les achats en gros et les achats à l’unité sont-ils proposés à chaque fois que c’est possible? 
	
	 FORMCHECKBOX 
 oui
	
	 FORMCHECKBOX 
 non
	     
	10-11 18

	
	
	
	x 2 +
	x 1 
	somme =
	      de 4 points


	Nom:     
	Total =
	     
	


Evaluation: 

Additionnez à chaque fois le nombre de critères «s’applique» (3ème colonne) pour chaque partie et multipliez le nombre par le facteur donné. Effectuez la même opération avec le critère «s’applique partiellement» (4ème colonne) et le critère «non-existant» (2ième colonne). Les critères «ne s’applique pas» (5ième colonne) comptent pour zéro dans l’évaluation. Pour finir, faites les sommes et additionnez-les pour obtenir le total. A l’aide du tableau suivant, vous pourrez vous-même contrôler dans quelle catégorie se trouve votre total de points.  

Tableau d’analyse 
	Total de points
	

	24-30 points
	Continuez comme cela, et vous profiterez d’une amélioration continue de la qualité et d’un engagement pour une restauration collective promouvant la santé.

	18-23 points
	Vous êtes sur le bon chemin! Continuez à vous investir pour une mise en pratique des standards de qualité pour une restauration collective promouvant la santé. Vous soutenez ainsi vos clients dans leur engagement pour une restauration collective promouvant la santé et donnez la possibilité au consommateur de se nourrir de manière équilibrée.

	 0-17 points
	Ayez le courage de faire votre contribution à une restauration collective promouvant la santé et d’encourager ainsi la mise en pratique des standards de qualité pour une restauration collective promouvant la santé.


Pour des informations supplémentaires sur ce projet et l’accès au questionnaire en ligne, référez-vous à www.goodpractice-restaurationcollective.ch.
© Groupe de recherche «Good Practice – Restauration Collective»
Haute école spécialisée bernoise, Section Santé, Berne, le 29 avril 2010 / 03 avril 2013 (version 2.0)
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