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Nuove reti di distribuzione per derrate alimentari  

 

La produzione, la vendita e la distribuzione di alimenti attraverso nuovi canali (ad esempio, social 

network, internet, cucine private) ha conosciuto un rapido sviluppo in Svizzera negli ultimi anni, 

accelerato dalle restrizioni imposte dalla pandemia di Covid-19. Questi sistemi di commercializ-

zazione degli alimenti, compresi i pasti pronti, potrebbero comportare rischi per la sicurezza ali-

mentare.  

Coloro che commerciano alimenti attraverso le nuove reti sono soggetti agli stessi requisiti legali 

dei rivenditori tradizionali, ma la natura "virtuale" delle loro attività rappresenta una sfida per le 

autorità di controllo alimentare.  

La domanda principale di questa indagine UFAL è stata quella di capire quali sono le sfide da 

superare nel controllo degli alimenti prodotti, venduti e distribuiti attraverso tali reti di vendita.   

L'indagine si è svolta sotto forma di interviste condotte tra maggio e giugno 2023 con autorità 

cantonali selezionate.  

Le principali conclusioni dell'indagine sono le seguenti: 

• Esistono vari tipi di rivenditori alimentari che rientrano nella categoria "nuove reti di ven-

dita". Tuttavia, è difficile valutare la loro importanza sul mercato svizzero (numero di 

aziende, volumi immessi sul mercato). 

• La maggior parte dei cantoni ha sviluppato una documentazione per aiutare chi è interes-

sato a commercializzare prodotti alimentari online o a commercializzare prodotti alimentari 

cotti in case private. 

• Per quanto riguarda il personale addetto alle consegne, la maggior parte dei cantoni con-

sultati riferisce che i fattorini si registrano come lavoratori autonomi. In alcuni Cantoni, la 

gestione della registrazione dei fattorini autonomi rappresenta una sfida amministrativa, 

dato il numero elevato e la volatilità del settore. I fattorini vengono controllati sporadica-

mente; i risultati di una campagna condotta nel 2022 non hanno evidenziato problemi di 

rilievo. 

• Nella maggior parte dei cantoni, le informazioni disponibili su Internet (ad esempio, ingre-

dienti, allergeni) vengono controllate dalle autorità cantonali per le aziende registrate nel 

cantone. 

• Le ispezioni fisiche dei siti di produzione vengono effettuate in tutti i cantoni, in modo ana-

logo alle ispezioni delle aziende tradizionali. I requisiti sono sostanzialmente gli stessi delle 

aziende tradizionali. 

• L'approccio alla verifica dell'età delle persone che ordinano bevande alcoliche via Internet 

non è armonizzato, ma si concentra sulla verifica dell'età al momento dell'ordine. 
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