
 
Information client 

Villeroy & Boch rappelle les sets de table en bambou en vert foncé et brun 

Dans le cadre de nos contrôles qualité internes réguliers, il a été constaté que les sets de table Essentials 

Bamboo dans les couleurs vert foncé et brun présentaient un taux de colorants azoïques supérieur à la 

limite légale. Villeroy & Boch rappelle donc les produits dans le cadre de la protection préventive des 

consommateurs. 

Veuillez cesser d’utiliser immédiatement les produits concernés et les retourner le plus tôt 

possible au point de vente Villeroy & Boch ou par la poste à Villeroy & Boch.  

Les sets de table suivants sont concernés:  

Sets de table Villeroy & Boch Essentials Bamboo  

▪ Couleur :vert foncé et marron 

▪ Dimensions : 33 cm x 48 cm 

▪ Période de vente: jusqu’à mars 2021 

▪ Matériau : Bambou et coton 

Les sets de table Essentials Bamboo se reconnaissent clairement à l’étiquette en tissu avec le logo 

Villeroy & Boch: 

 

 

Il est possible de retourner les produits dans tous les points de vente Villeroy & Boch. Le prix d’achat 

de CHF 11.50 sera remboursé même sans présentation d’une preuve d’achat Vous pouvez aussi 

renvoyer gratuitement les produits concernés par la poste à Villeroy & Boch. Un formulaire de contact 

est disponible pour cela sur la page d’accueil www.villeroyboch.com/bamboo    

  

Il vous suffit de contacter notre équipe du service clientèle : 

Lundi au vendredi 8h00 jusqu’à 18h00 

Tél : 00800 6864 8110 (appel gratuit) 

Mail: service.schweiz@villeroy-boch.com 
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