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Apercu des contrdles officiels en 2013

1 Résumeé

Les contréles officiels sont effectués par les autorités cantonales compétentes. lIs servent a
vérifier que la législation sur les denrées alimentaires soit bien respectée et que les entre-
prises ont bien mis en place un autocontréle efficace. Ces contréles contiennent d’'une part
les analyses d’échantillons et d’autre part I'inspection des entreprises.

Les résultats globaux des contrbles officiels en 2013 ont permis de mettre en évidence les
points suivants :

. la conformité des entreprises aux exigences légales est bonne a trés bonne dans
85 pourcents des cas

. dans un peu plus de 15 pourcents des cas, la conformité présente des lacunes

. seulement un peu plus de 1 pourcents des entreprises présentent une conformité
faible

. plus de 48'500 échantillons officiels ont été analysés en 2013 (sans tenir compte
de I'eau potable)

. les motifs de contestation des échantillons officiels sont dépendants des types de
produits

2 Introduction - Les contrbles officiels des denrées
alimentaires et objets usuels en 2013

Les contrbles officiels sont effectués par les autorités compétentes. lls servent a vérifier que
la Iégislation sur les denrées alimentaires est bien respectée et notamment que les entre-
prises ont mis en place un autocontréle efficace. Les contr6les officiels doivent étre effectués
régulierement et selon une fréquence appropriée. lls sont exécutés en principe sans préavis.
La Confédération est responsable du contréle des denrées alimentaires et des objets usuels
a la frontiére et les cantons sont responsables des contréles officiels a l'intérieur du pays. Le
présent rapport résume les résultats des contrdles officiels des entreprises de denrées ali-
mentaires (contrdle des procédés) ou d'objets usuels et les résultats de I'analyse des échan-
tillons officiels (contréle des produits).

3 Contrdole des procedés

En 2013, plus de 52'000 inspections ont été réalisées par les autorités d'exécution de la
Suisse et du Liechtenstein. Les inspections décrites dans ce rapport concernent toutes les
catégories d'entreprises devant s'annoncer aux autorités, sauf les distributeurs d'eau potable
car ce theme sera traité dans un rapport séparé?.

En Suisse et au Liechtenstein, les données collectées en 2013 mettent en évidence que trois
quarts des entreprises de denrées alimentaires sont constitués de restaurants, cantines et
de simples commerces. Le nombre de contréles générés par ces catégories constitue une
grande partie des contrdles officiels. Les entreprises artisanales représentent un peu plus du
guart et les entreprises industrielles entre un et deux pourcents du total du secteur des den-
rées alimentaires (figure 2). Les entreprises d'eau potable ne sont pas mentionnées dans
cette figure pour la raison mentionnée auparavant.

1 Un rapport sur la situation de I'eau potable en Suisse sera publié début 2016 sur notre site
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1.3%

B Entreprises industrielles de
fabrication ou transformation
M Entreprises artisanales, avec ou

sans vente

Commerce (sans fabrication ou
transformation)

M Entreprises de restauration et
distribution de mets

Figure 2. Répartition des entreprises du secteur alimentaire, en pourcent du total

3.1 Résultats sur I'ensemble des entreprises

Les entreprises de denrées alimentaires et d'objets usuels sont inspectées régulierement par
les autorités cantonales d'exécution. Lors de ces inspections, le niveau de conformité par
rapport a I'ensemble des exigences légales est établi pour chaque entreprise au moyen
d'une clé d'évaluation harmonisée pour I'ensemble de la Suisse.

3.1.1 Résultats sur la conformité globale des entreprises

Les résultats sur la conformité par rapport aux exigences légales sont présentés dans la fi-
gure 3. Les données de huit cantons ont été collectées selon un nouveau modéle instauré en
2013 et le restant, a savoir dix-sept cantons et la principauté du Liechtenstein selon le mo-
dele instauré en 2007. Le systeme d'évaluation instauré en 2007 comprend notamment les
domaines suivants :

. le concept d'autocontrdle,
. les denrées alimentaires,
. les processus et activités,
. les constructions, les équipements et les appareils.

Dans ce modéle, les évaluations individuelles de chacun de ces domaines sont combinées
afin de générer une évaluation globale de I'entreprise avec quatre niveaux possibles (de con-
formité tres bonne a conformité faible).

En revanche, le nouveau systéme instauré en 2013 livre de maniére séparée des évalua-
tions pour chaque domaine de contrble (concept d'autocontrdle, denrées alimentaires etc.).
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Dans ce nouveau modéle, les domaines "résultats des précédents contrbles, gestion de I'en-
treprise, tromperie" ont été ajoutés et il n'est plus évalué de conformité globale sur I'entre-
prise, mais la conformité est évaluée pour chaque domaine de contrdle séparément. La fi-
gure 4 présente les évaluations obtenues pour I'ensemble des entreprises, sur les cinq do-
maines de contrble. En raison du faible nombre de cantons utilisant le nouveau modele, il est
prématuré de tirer des conclusions sur les résultats observés en 2013.

70% -
60% -
50% -
40% -
w2013
w2012
30%
m2011
20%
10%
0% T 1
conformité conformité conformité conformité
trés bonne bonne compromise faible
Figure 3 Niveau de conformité des entreprises en 2011, 2012 et 2013
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
conformité trés bonne conformité bonne conformité compromise conformité faible
M Concept d'autocontrole m Denrées alimentaires M Processus et activités
M Constructions, M Historique, management et
équipements, appareils tromperie

Figure 4 résultats globaux de la conformité, en pourcentage des entreprises contrélées en 2013, et évaluées se-
lon le modeéle 2013 (données de huit cantons, environ 6000 inspections)
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3.1.2 Résultats sur le type de manquements observés dans les dif-
férentes catégories d'entreprises

La distribution des types de manquements observés en 2013 dans les différents types d'en-
treprises, est représentée dans la Figure 5. Pour des raisons de représentativité, seulement
les catégories comptant plus de cinquante entreprises contrélées en 2013 sont mentionnées.

Autres entreprises de restauration (762)
Hopitaux, hémes (4090)

Catering, party-services (2214)

Restauration collective (26060)

Autres commerces (293)

Commerces d'objets usuels (199)

Vente par correspondance (123)

Commerces de détail, marchés, drogueries (7394)
Supermarchés (2161)

Commerces en gros (import, export, stockage, transport) (702)
Autres entreprises artisanales (553)

Production et vente a la ferme (2872)

Production de boissons (199)

Boulangeries, confiseries (2024)

Laiteries, fromageries (1151)

Boucheries, poissonneries (1325)

Fabrication, transf. de mat. prem. vég. (192)

Fabrication, transf. de mat.s prem. anim. (235)

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
W L1, concept d'autocontréle B L2, denrées alimentaires M L3, processus et activités B L4, construction, équipements,.. B L5, historique, management,..

Figure 5 Distribution des manquements dans les différentes catégories d'entreprises en 2013 (données de I'en-
semble de la Suisse et du Liechtenstein)

3.1.3 Résultats sur le type de mesures et de sanctions prises dans
les entreprises

Lorsque des contestations sont prononceées, des mesures sont ordonnées afin de rétablir la

conformité. Comme le montre le tableau 1 sur la base des données de 2011, 2012 et 2013,

la mesure la plus souvent ordonnée est I'élimination des défauts. La fermeture d'entreprise
est une mesure rare et n'atteint pas 0.5% des entreprises controlées.
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2011 3.1% 4.3% 0.4% 0.1% 2.1% 85.5% | 0.9%

o
s
S

3.5%

2012 0.4% 5.4% 1.0% 0.1% 1.8% 86.6% | 0.9% 0.1% | 3.6%

2013 0.4% 4.6% 3.9% 0.5% 8.0% 70.1% | 8.08% 0.4% | 3.9%

Tableau 1 répartition des mesures prises dans les entreprises

Dans la plupart des cas les mesures administratives sont suffisantes pour rétablir une situa-
tion conforme. Dans 8066 cas, ces mesures ont été accompagnées d'un avertissement.
Dans les cas plus graves, il peut étre nécessaire de dénoncer le cas aux autorités judiciaires.
Ces cas représentaient en 2013 en tout 363 entreprises soit moins de un pourcent du total
des entreprises inspectées. Sur ce nombre, 31 cas ont été dénoncés pour délit et 332 pour
contravention.

4 Controle des produits

4.1 Analyse des échantillons officiels de denrées alimen-
taires en 2013

Pour 2013, les cantons suisses et la Principauté du Liechtenstein ont transmis a I'office fédé-
ral les résultats d’analyse de plus de 46'000 échantillons officiels de denrées alimentaires,
sans tenir compte des analyses d'eau potable, et de plus de 2400 échantillons d'objets
usuels.

4.1.1 Répartition des échantillons officiels de denrées alimentaires
en 2013

La répartition des prélevements de denrées alimentaires en 2013 est représentée dans la Fi-
gure 7. Les catégories « plats préts a la consommation » et « plats & consommer apres ré-
chauffage » constituent plus d'un tiers du total. Seulement les catégories présentant plus de
300 échantillons analysés sont représentées ici, le restant se trouve dans la catégorie
"autres" qui contient plusieurs dizaines de catégories de produits.
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autres 13.3

plats préts a la consommation 28.0

plats a consommer aprés réchauffage 9.4

legumes 7.4

viandes 3.2

denrées alimentaires prétes 3.2

huiles comestibles - 2.8
fruits [N 2.7
produits de charcuterie échaudés [l 2.6
pates - 2.5
produits 4 base de viande [l 2.3
céréales N 2.2
potage, sauce 2.0
fromage 1.9
articles de pétisserie et de confiserie [l 1.6
poissons 1.5
oeufsde poule [l 1.4
épices [l 1.4
produits de salaison cuits . 1.3
sortes de glaces ] 1.2
produits de la minoterie . 1.1
sortes de lait . 1.0
échantillons pour les contrdles d'hygiéne . 0.9
vin . 0.9
sortes de miel 0.7
articles de boulangerie . 0.7
aliments spéciaux I 0.7
glace, vapeure d'eau 0.7
pouding et créme l 0.7

sortes decreme ] 0.7

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

Figure 7 Répartition des prélevements pour les denrées alimentaires

4.1.2 Contestations de denrées alimentaires en 2013

Le taux de contestation par catégorie de denrées en 2013 est présenté dans la figure 8. Seu-
lement les catégories avec plus de cent échantillons et au moins de vingt contestations sont
représentées. Les taux de contestations sont dépendants des types de produits.
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grasses comesibles | ———————

aliments pour apport énergétique et nutritionnel accru

produits de salaison cuits

denrées alimentaires prétes

plats a consommer aprés réchauffage

glace, vapeur d'eau

produits de charcuterie & chair cuite

produits a base de viande, autres

huiles comestibles

pates

limonade

produits de charcuterie échaudés
plats préts a la consommation
boissons instantanées et boissons prétes a la consommation
légumes

produits & base de viande de poissons
céréales

biére normale

produits de charcuterie crus

vin

sortes de créme

sortes de thé

sortes de miel

produits de salaison crus

épices

conserves de fruits et de légumes

articles de patisserie et de confiserie, autres

potage, sauce

fromage

sortes de glaces comestibles

produits & base de viande hachée

fromage obtenu a partir de lait ne provenant pas de |a vache, autre
viande de poisson

viande de crustacés

pouding et créme, préts & la consommation

produits de la minoterie

lait acidulé, produits & base de lait acidulé

fruits

produits & base de cacao

viande de gibier

viande des bovidés, cervidés, camélidés, suidés et des équidés
sortes de lait

articles de boulangerie, articles de biscuiterie et de biscotterie
viande de |a volaille domestique

sortes de jus de fruits

tofu, boissons a base de soja, tempeh et autres produits & base de protéines végétales
pollen

ceufs de poule, entiers

échantillons pour les controles d'hygiéne, prélevés dans des industries alimentaires

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 8 Taux de contestation des différents types de denrées

Il est a remarquer qu'un taux de contestation élevé n'est pas forcément synonyme d'un
risque plus élevé pour la santé. En effet un nombre important de contestations peut toucher
des questions d'étiquetage et de déclaration. Voir a ce sujet les motifs de contestation pour
les différentes catégories de produits (figure 9).
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graisses comestibles

aliments pour apport énergétique accru
produits de salaison cuits

denrées alimentaires prétes

plats a consommer aprés réchauffage
glace, vapeur d'eau

produits de charcuterie a chair cuite
produits a base de viande, autres
huiles comestibles

pates

limonade

produits de charcuterie échaudés
plats préts a la consommation

boissons instantanées

légumes | B N1 Etiquettage %
produits a base de viande de poissons B N2 Composition %
céréales ® N3 Microbiologie %

B N5 Contaminants %

R M N4 Physique %

| W N6 Mode de production %
vin N7 Autre %

biére normale

produits de charcuterie crus

sortes de créeme

sortes de miel

épices

conserves de fruits et de légumes

articles de patisserie et de confiserie, autres
potage, sauce

fromage

sortes de glaces comestibles

viande de poisson

pouding et creme, préts a la consommation
produits de la minoterie

fruits

viande des bovidés, cervidés, suidés

sortes de lait

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figure 9 Motifs de contestation des denrées alimentaires, classés selon l'ordre du code décroissant du taux de
contestation.

La figure 9 présente les motifs de contestation observés pour les catégories de produits pos-
sédant au moins cent échantillons et plus de vingt contestations par catégorie. Les catégo-
ries N2 & N5 sont celles qui sont le plus directement liées a la sécurité. Suivant les catégo-
ries, des motifs de contestation tres différents sont notés.

4.2 Analyse des échantillons officiels d'objets usuels en
2013

La répartition des catégories d'objets usuels ayant fait I'objet de prélévements en 2013 est
présentée dans la figure 10. Les objets métalliques entrant en contact avec les muqueuses
ou la peau sont par exemple les pieces d'habillements comprenant des piéces métalliques,
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ou les objets tels que les bijoux métalliques et les articles de piercing.

Matériaux et objetsen 0 oo pour la

céramique, verre, émail ou peinture, Produits contenant Matériaux et Produits pour soins
autres matériaux analogues iri i 2
2% 3 matériel de des substances objets en r.'netal ou dentaires et buccaux
dessin et de odorantes en alliage

1%
Jouets, objets usuels destinés aux
nourrissons et aux enfants en bas

Produits de 1% meétallique

protection de

Produits agissants sur la

coloration de la peau la peau age
3% 2% 1%
Produits de

Matériaux et
objets en
matiere
plastique
4%

soins
capillaires
3%

Produits pour

le nettoyage

de la peau
5%

Jouets
destinés aux
enfants
jusqu'a 14
ans
6%
Produits de
décoration
7%

Objets entrant en contact
avec les muqueuses, la peau
ou le systéme pileux et
capillaire, autres
7%

Figure 10 Répartition des prélevements d'objets usuels

Les taux de contestation par catégorie de produits sont présentés dans la figure 11. Seule-
ment les catégories avec plus de 20 échantillons analysés sont représentées.
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produits contenant des substances odorantes
produits agissants sur la coloration de la peau
produits de décoration

produits pour les soins de la peau

produits pour le nettoyage de la peau

jouets et objets pour nourrissons et enfants en bas age
produits de soins capillaires

produits pour soins dentaires et buccaux

jouets destinés aux enfants jusqu'a 14 ans

matériaux et objets en matiére plastique

matériaux et objets en métal ou en alliage métallique
produits textiles

objets entrant en contact avec les muqueuses, la peau
produits de protection de la peau

matériaux et objets en céramique, verre, émail

objets métalliques en contact avec les muqueuses ou la...

couleurs pour la peinture, matériel de dessin et de...

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figure 11 Taux de contestation (pourcents) des objets usuels

La figure 12 présente les motifs de contestation pour les objets usuels. Seulement les caté-
gories d'objets usuels possédant au minimum 10 contestations et plus de 30 échantillons

sont reprises dans cette figure.

Les hauts taux de contestation observés dans certains cas sont en régle générale une con-
séquence des prélévements effectués en fonction des risques, selon les exigences de la Ié-
gislation, et ne refletent pas forcément la situation réelle sur le marché.
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H N1 étiquettage % B N2 composition % = N3 microbiologie %
W N5 contaminants % B N4 physique % = N6 mode de production %
W N7 Autre %

produits contenant des substances odorantes

produits agissants sur la coloration de la peau
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produits pour les soins de la peau

objets métalliques entrant en contact avec les
mugqueuses ou la peau

produits pour le nettoyage de la peau

produits de soins capillaires

jouets destinés aux enfants jusqu'a 14 ans

matériaux et objets en matiére plastique

produits textiles

objets entrant en contact avec les muqueuses,
la peau

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figure 12 motifs de contestation pour les objets usuels

4.3 Utilisation des résultats

Ces données donnent une vue d'ensemble des résultats d'analyses effectuées sur les
échantillons officiels. Elles peuvent étre utilisées pour la conception du plan national de con-
tréle afin de fixer des priorités.
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